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Introduccion

El arte de desarrollar Software siempre ha sido mi pasién, un
oficio que abracé guiado por una motivacién intrinseca y una
profunda curiosidad. En los afios 80, me sumergi en revistas
como 80 Micros y Mecdnica Popular, alimentando mi anhelo
de conocimiento mientras experimentaba con mi Ra-
dioShack TRS-80 Modelo 1.

A lo largo del tiempo, descubri que la mejor forma de
aprender era empleando lo que llamaria la estrategia del chef:
adentrandome en distintas cocinas, es decir, creando proyec-
tos y aprendiendo de aquellos que dominaban el arte de la
programacién. Siempre comenzaba como el humilde lava-
platos, observando y aprendiendo de los mejores chefs, aque-
llos maestros del Software que, generosamente, compartian
sus secretos y técnicas.

Gradualmente, mis habilidades en la preparacion de platos
mejoraron y con el pasar del tiempo ascendia a cocinas mads
prestigiosas, enfrentindome a desafios mas grandes y a pro-
yectos mas complejos. Sin embargo, en cada nuevo escenario
volvia a mis raices y comenzaba nuevamente como lavapla-
tos, absorbiendo el conocimiento de los expertos a mi alre-
dedor.

Una peculiaridad en este mundo de cocinas tecnolégicas
es la generosidad de aquellos que lo habitan. Estos maestros
aman enseflar y no dudan en preguntar cuindo se encuen-
tran con algo desconocido, incluso si la respuesta proviene
del modesto lavaplatos. En esta noble busqueda del saber,
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somos filésofos apasionados por la tecnologia, exploradores
incansables de los limites del conocimiento, siempre en bus-
queda de la verdad que reside en las entranas del cédigo.

Y asi, a través de innumerables proyectos y experiencias,
me he forjado como un amante de la tecnologia, un filésofo
de la era digital que vive y respira el arte del desarrollo de
Software.

A lo largo de esta serie de cuadernillos, compartiré mis
pensamientos, experiencias y reflexiones sobre el oficio y la
industria del desarrollo de Software, con la esperanza de ins-
pirar a otros a abrazar con pasién y compromiso este oficio.

Finalmente, quisiera invitarlos a sumergirse en las pa-
ginas que siguen, donde en cada uno de los doce relatos en-
contraras un exquisito plato que combina sabiduria culinaria
y tecnoldgica, aderezado con una pizca de filosofia y amor
por el aprendizaje. Abramos juntos el apetito del conoci-
miento y dejémonos llevar por estas historias, en las que la
cocina y la tecnologia se funden en una simbiosis perfecta,
ofreciendo lecciones valiosas e inspiradoras que, sin duda, re-
sonaran en el corazdn y el paladar de cada uno de nosotros.
iBuen provecho y feliz lectural!
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Capitulo I

La receta inicial
Fundamentos del Arte del Desarrollo
de Software

En la vasta galaxia de la tecnologia el arte del desarrollo
de Software se encuentra en constante evolucién, asi como la
culinaria en un restaurante de alta cocina. Ambos mundos
comparten un lenguaje propio, una forma de comunicacién
que trasciende fronteras y que enriquece la existencia de
quienes los habitan. Permitanme guiarles en este viaje de sa-
bores y cédigos, donde la pasiéon por aprender y descubrir
nuevos horizontes es nuestro principal ingrediente.

Aprender un lenguaje de programacién es similar a
aprender a leer y escribir en el mundo de las letras. Inicial-
mente, uno se familiariza con el alfabeto, sus combinaciones,
sonidos y significados. Poco a poco, adquirimos la habilidad
de comunicarnos de manera verbal y por escrito, enten-
diendo a otros y haciendo que nos entiendan. No obstante,
en este proceso, es inevitable que cada persona desarrolle su
propio estilo, tan Gnico como las recetas de un chef.

Asi como hay oradores que nos enamoran con su ele-
gancia y dominio de los recursos idiomaticos, hay programa-
dores cuyo cddigo es una obra maestra de eficiencia y belleza.
Aunque todos podemos leer y entender a autores como Gar-
cia Marquez, Borges, Vargas Llosa y Pérez Reverte, no todos
somos capaces de escribir como ellos. Lo mismo sucede en el
arte del desarrollo de Software: aunque podamos compren-
der y criticar el cédigo de otros, no todos poseemos la des-

treza para crear obras maestras de programacion.
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Por ello, me entristece y ofende cuando los politicos
hablan de desarrolladores como si fueran meras mdquinas,
reduciendo su arte a una mera cifra: "Vamos a capacitar a
100.000 jévenes para cubrir el déficit de desarrolladores". Es-
tos politicos parecen ignorar que el arte del desarrollo de
Software va mas alla de simples niimeros.

Imaginemos un restaurante en el que los cocineros son
programadores y las recetas son aplicaciones de Software. La
cocina es el taller en el que estos artistas crean sus obras,
combinando ingredientes (lenguajes de programacién) y téc-
nicas (herramientas de desarrollo) para construir platos
(aplicaciones) que deleiten el paladar de los comensales
(usuarios). Cada cocinero-programador tiene su estilo, su
habilidad para crear platos tnicos y exquisitos, y depende, no
solo de su conocimiento y experiencia, sino de su pasién y
COmpromiso con su arte.

Con este primer cuadernillo queremos motivar y guiar
a los diferentes personajes que intervienen en la industria del
desarrollo de Software, mostrando que la verdadera esencia
de este arte radica en la curiosidad, el aprendizaje constante
y la pasién por crear soluciones innovadoras y valiosas. Al
igual que en la cocina, la clave del éxito en el desarrollo de
Software reside en la habilidad para mezclar ingredientes y
técnicas de manera armoniosa y creativa, buscando siempre
sorprender y deleitar a nuestros usuarios.

Asi, en este viaje de aprendizaje y descubrimiento, los
invitamos a sumergirse en el fascinante mundo del desarrollo
de Software, donde los limites de la creatividad y la innova-
cién estan en constante expansion. Al igual que en la alta co-
cina, la maestria en este arte requiere dedicacién, practicay,
sobre todo, pasién por lo que hacemos.
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Cada lenguaje de programacion y herramienta de desa-
rrollo es como un ingrediente en nuestra despensa tecnold-
gica. Un buen chef sabe coémo mezclar estos ingredientes y
adaptar las técnicas culinarias para crear platos que despier-
ten emociones en los comensales. Del mismo modo, un habil
desarrollador comprende cémo combinar lenguajes y herra-
mientas para construir aplicaciones que resuelvan problemas
y mejoren la vida de los usuarios.

En este proceso de crecimiento y aprendizaje, es esen-
cial cultivar una mentalidad abierta y curiosa, siempre dis-
puestos a explorar nuevas tecnologias y enfoques. Asi como
un chef experimentado busca constantemente nuevas recetas
y técnicas, un desarrollador debe estar atento a las dltimas
tendencias y novedades en el mundo del Software.

No se trata solo de dominar un lenguaje o una herra-
mienta; el verdadero arte del desarrollo de Software reside en
nuestra capacidad para adaptarnos y evolucionar, al igual que
el chef que crea una nueva receta a partir de ingredientes co-
nocidos, pero dandoles un toque unico y sorprendente. En
este sentido, es crucial aprender a aceptar y enfrentar los
desafios y obstaculos que se nos presenten, ya que estos nos
ayudaran a crecer y a perfeccionar nuestras habilidades.

Ademais, es fundamental recordar que el desarrollo de
Software, como en la cocina, es un trabajo en equipo. Cada
miembro aporta su talento y experiencia para construir algo
mayor que la suma de sus partes. Un equipo de desarrollo
exitoso es como una brigada de cocina bien coordinada,
donde cada integrante conoce su funcién y trabaja en armo-
nia con los demds para crear un producto final excepcional.

En los siguientes capitulos de este cuadernillo, aborda-
remos las diversas facetas del desarrollo de Software y como
se entrelazan estas con la filosofia de la cocina. Analizaremos
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algunos de los roles dentro de un equipo de desarrollo, las
metodologias de trabajo, las mejores practicas y como la in-
novacién y la creatividad pueden impulsar proyectos exito-
SOS.

Asi que, queridos lectores, los invito a sumergirse en
este apasionante viaje por el universo del desarrollo de Soft-
ware y la cocina. Descubriremos juntos cémo estos dos mun-
dos se entrelazan y cémo podemos aprender de sus sabidurias
y técnicas para convertirnos en verdaderos maestros del arte
de programar. {Bon appétit y feliz codificacién!
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Capitulo II

Saboreando los desafios

Entendiendo al cliente y expandiendo
nuestro conocimiento culinario-tecnolégico

Durante largo tiempo vivi bajo el engafio de creer que
mis habilidades y fundamentos en cdlculos matematicos me
otorgarian una posicién privilegiada en el arte del desarrollo
de Software. No obstante, gradualmente me vi forzado a des-
hacerme de esta falacia. La realidad era que, si no lograba en-
tender, asimilar e, incluso, apropiarme del proyecto que an-
helaba el cliente, mi destreza en los nimeros no seria sufi-
ciente para crear algo minimamente funcional.

Descubri que la verdadera clave residia en la capacidad
para comprender las especificaciones, en la habilidad para
formular la pregunta precisa o una serie de interrogantes
acertados, y en transformar esas respuestas en algo ejecutable
y eficiente. En ese preciso instante, hallé el quid del asunto: la
esencia que le daba vida a cada creacién de Software.

Con el tiempo, comprendi que la sabiduria en el arte
del desarrollo de Software trascendia la mera aplicacién de
férmulas y técnicas matematicas. De hecho, residia en el co-
razén mismo de la comunicacidn entre el desarrollador y el
cliente, en la comprension de sus deseos y en la habilidad para
plasmarlos en un programa que cumpliera sus expectativas.

Asi, emprendi un viaje de autoaprendizaje, donde dejé
atras las limitaciones impuestas por el pensamiento pura-
mente 16gico y matematico. Me adentré en un mundo donde
las emociones, la intuicién y la sensibilidad cobraban un
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nuevo significado, permitiéndome explorar nuevas dimen-
siones en el arte del desarrollo de Software y enriquecer mi
repertorio de soluciones.

Fue, entonces, cuando comencé a entender que el desa-
rrollo de Software, al igual que la cocina, es un ambito donde
la creatividad, la innovacién y la pasién por aprender y com-
partir conocimientos son los verdaderos ingredientes que
marcan la diferencia entre un proyecto comun y uno excep-
cional.

Ahora bien, cuando nos embarcamos en la tarea de dis-
cernir los deseos y necesidades de nuestros clientes, debemos
adoptar técnicas que nos permitan desentrafiar sus expecta-
tivas y lograr una comprensién mas clara de sus requeri-
mientos. En este sentido, la entrevista se convierte en una
herramienta esencial, una danza dialéctica entre el desarro-
llador y el cliente, donde el arte de preguntar y escuchar ad-
quiere un papel protagénico.

Primero, es crucial establecer un ambiente de con-
fianza y sinceridad con nuestro interlocutor. Asi como el chef
se acerca a sus comensales con una actitud humilde y ge-
nuina, nosotros también debemos mostrar empatia y dispo-
sicién para entender las inquietudes de nuestro cliente. Re-
cordemos que somos sus aliados en la bisqueda de soluciones
optimas.

En segundo lugar, es esencial realizar preguntas abier-
tas que permitan al cliente expresarse con libertad y en deta-
lle acerca de sus expectativas. Evitemos preguntas cerradas
que limiten las respuestas a un simple si o no. Busquemos pre-
guntas que inciten al cliente a profundizar en sus ideas y pen-
samientos, tal como un chef indaga en los gustos y preferen-
cias de quienes degustaran sus creaciones.
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Ademas, la técnica del escuchar activamente es de suma
importancia en esta danza comunicativa. Prestemos atencién
a las palabras del cliente, pero también a sus gestos, tono de
voz y emociones. No olvidemos que detras de cada solicitud
hay una historia y un anhelo, y que, al igual que en la cocina,
el éxito de nuestro proyecto radica en satisfacer y deleitar a
quienes confian en nuestra habilidad.

Por ultimo, tomemos notas detalladas y no temamos
pedir aclaraciones o ejemplos concretos que ilustren los de-
seos del cliente. Al igual que el chef que consulta sus receta-
rios y ajusta sus creaciones segin los ingredientes disponi-
bles, nosotros también debemos ser meticulosos y precisos
en nuestra labor como desarrolladores, evitando malenten-
didos y equivocos que puedan afectar el resultado final de
nuestro proyecto.

De esta manera, al adoptar estas técnicas y abordar el
proceso de entrevista, con la misma pasién y meticulosidad
con que un chef crea sus platillos, estaremos un paso mas
cerca de lograr proyectos que, al igual que una exquisita re-
ceta, deleiten y sorprendan a nuestros clientes y a nosotros

mismos.

Entonces, ;qué sucede cuando nos enfrentamos a un
requerimiento de nuestro cliente que se encuentra fuera de
nuestro ambito de conocimiento? Tal como un chef que es
desafiado a crear un platillo con ingredientes desconocidos,
nosotros también debemos estar preparados para abordar es-
tos momentos de incertidumbre y desconocimiento.

En primer lugar, es fundamental ser honestos con
nuestro cliente. Asumamos con humildad nuestras limitacio-
nes y compartamos con ellos nuestra falta de experiencia en
el tema especifico. Al igual que un chef que admite no haber
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trabajado con ciertos ingredientes, nosotros también debe-
mos ser transparentes y sinceros en nuestra relacién con el
cliente. Recordemos que la confianza es el cimiento de una
colaboracién exitosa.

En segundo lugar, no permitamos que esta falencia en
nuestro conocimiento se convierta en un obsticulo insupe-
rable. En lugar de ello, encaremos el desafio con curiosidad y
determinacién. Podemos realizar investigaciones, consultar
a expertos en el drea y ampliar nuestras habilidades y cono-
cimientos a través del aprendizaje y la practica. Tal como un
chef que se adentra en el mundo de nuevas técnicas y sabores,
nosotros también podemos crecer y evolucionar en nuestro
arte como desarrolladores.

En tercer lugar, busquemos el apoyo de colegas y cola-
boradores que puedan complementar nuestras habilidades y
conocimientos en el tema en cuestién. Semejante a un chef
que invita a otro experto en cierta cocina a unirse a él en la
preparacién de un platillo especial, nosotros también pode-
mos formar alianzas y equipos multidisciplinarios que nos
permitan enfrentar los desafios de nuestro proyecto de ma-
nera efectiva.

Por dltimo, mantengamos una comunicacién cons-
tante y abierta con nuestro cliente a lo largo del proceso. In-
formémosle acerca de nuestros avances y descubrimientos,
asi como de las dificultades y obstdculos que podamos encon-
trar. Asi como el chef que ajusta y perfecciona su receta segiin
las reacciones de sus comensales, nosotros también debemos
estar dispuestos a adaptarnos y modificar nuestro enfoque se-
gun las necesidades y expectativas del cliente.

En conclusién, cuando nos enfrentemos a un requeri-
miento que se encuentre fuera de nuestro ambito de conoci-
miento, es esencial abordarlo con honestidad, determinacién
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y apertura al aprendizaje. Al adoptar esta actitud y trabajar
en colaboracién con otros expertos y con nuestro cliente, se-
remos capaces de superar estos desafios y continuar en nues-
tro viaje como desarrolladores en constante evolucién siem-
pre dispuestos a explorar y descubrir nuevas facetas en el
vasto universo del arte del desarrollo de Software.
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Capitulo III

Sabores y egos

La importancia de la humildad en la Cocina
Tecnologica

En las cocinas primigenias donde mis primeros caldos
tomaron forma, reinaba un espiritu de colaboracién y humil-
dad. Ningun cocinero se consideraba superior a los demds;
éramos conscientes de que el abismo del desconocimiento se
salvaba con la pregunta adecuada dirigida al compafiero ido-
neo, o con la lectura de un libro, o con un simple clic en un
enlace explicativo. Comprendiamos que el monopolio del
conocimiento era una quimera y que, si aspirdbamos a tener
el mejor restaurante, debiamos procurar que todos fuéramos
excelentes en nuestras labores, pues era inconcebible una co-
cina gobernada por un tnico ser.

La sinergia entre los integrantes de aquella cocina era
palpable. Cada uno aportaba sus habilidades y conocimientos
unicos, enriqueciendo el caldo colectivo de sabiduria. La em-
patia y la solidaridad eran ingredientes clave en nuestra re-
ceta para el éxito. Aprendimos a escuchar con atencién las
ideas y preocupaciones de nuestros compaifieros, a aceptar
sus criticas constructivas y a reconocer sus logros. Juntos,
construimos un ambiente en el que todos nos sentiamos se-
guros para experimentar, innovar y crecer como profesiona-
les.

A medida que nuestras habilidades y conocimientos se
expandian, también lo hacia nuestra capacidad para enfren-
tarnos a proyectos mas complejos y desafiantes. Nos dimos
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cuenta de que, al trabajar juntos y apoyarnos mutuamente,
podiamos superar cualquier obstdculo y crear platillos verda-
deramente excepcionales.

Esta filosofia de colaboracién y apoyo mutuo es igual-
mente aplicable al mundo del desarrollo de Software. Los
equipos de desarrollo exitosos fomentan un ambiente de res-
peto, donde cada miembro es valorado y alentado a aprender
y a contribuir con sus ideas. Al igual que en la cocina, es cru-
cial reconocer que ningun individuo puede abarcar todo el
conocimiento necesario para llevar a cabo un proyecto exi-
toso en solitario. En su lugar, debemos apoyarnos en nuestras
fortalezas y habilidades complementarias, y aprender a con-
fiar en nuestros compaferos para enfrentar juntos los desa-
fios que se nos presenten.

Es inevitable que en ocasiones nos encontremos con
aquellos que se sienten superiores al resto, ya sea por su edad,
nacionalidad, apariencia o, incluso, por el lugar donde estu-
diaron. Estos individuos, imbuidos en su falsa superioridad,
pueden estar constantemente buscando mejores oportunida-
des y mas altos salarios pensando que merecen mads, sin im-
portarles lo que puedan dejar abandonado atras.

Este tipo de actitud puede resultar en un ingrediente
toxico en nuestra cocina tecnoldgica, afectando la armonia y
el equilibrio que se ha forjado con tanto esfuerzo. La clave
para enfrentar esta situacion es recordar que cada miembro
del equipo aporta un sabor unico y esencial al conjunto. To-
dos somos valiosos y necesarios, sin importar nuestras dife-
rencias.

El verdadero arte de la cocina del Software no radica
en creernos mejores que los demads, sino en comprender que
la colaboracién y el respeto mutuo son los pilares que sostie-
nen a un equipo exitoso. Cuando nos enfrentamos a un
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compaiiero que se cree superior, debemos recordarle humil-
demente que la cocina funciona gracias a la unién de todos
sus integrantes trabajando juntos en aras de alcanzar un ob-
jetivo comun.

La sabiduria consiste en reconocer que, a pesar de
nuestras diferencias, todos tenemos algo que aprender de los
demas. Solo cuando nos liberamos de la ilusion de la superio-
ridad podemos abrazar el verdadero espiritu de colaboracién
y crecimiento que caracteriza a las cocinas tecnolégicas mas
exitosas.
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Capitulo IV

La Oscilacion entre la abundancia y la
escasez en el mundo tecnolégico

A lo largo de mi viaje por las complejidades del mundo
tecnoldgico, he presenciado el flujo y reflujo de la abundan-
cia. En ocasiones, los recursos sobraban, y la camaraderia y el
entusiasmo se propagaban como un incendio en el equipo.
Pero también he estado en la trinchera durante tiempos de
escasez cuando los proyectos pendian de un hilo debido a la
falta de recursos financieros, en esos momentos, la tensién se
apoderaba del ambiente, y se podia cortar el aire con un cu-
chillo.

En estos periodos de dificultad, la verdadera naturaleza de
las personas emerge, revelando facetas anteriormente ocul-
tas. La camaraderia y la colaboracién, que en tiempos de
abundancia eran como el aire que respirdbamos, se desvane-
cian reemplazadas por la desconfianza y la sospecha. La at-
mosfera se volvia densa, sofocando la creatividad y la inno-
vacién que antes florecian libremente.

Sin embargo, en medio de esta oscuridad, también sur-
gian rayos de humanidad y generosidad. Algunos de los arte-
sanos tecnologicos se aferraban a la esperanza y al deseo de se-
guir creando juntos, ofreciendo su tiempo y esfuerzo sin es-
perar una recompensa inmediata. Tenian la conviccién de
que el éxito de nuestra empresa tecnolégica dependia del tra-
bajo en equipo y de la perseverancia frente a la adversidad.

En estas situaciones criticas, mantener una comunicaciéon
abierta y honesta con el equipo es vital. La transparencia es
esencial para evitar malentendidos y cultivar la confianza.
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También es crucial reconocer y agradecer el esfuerzo y la de-
dicacién de aquellos que, a pesar de las dificultades, siguen
trabajando incansablemente para mantener a flote nuestra
embarcacién tecnoldgica.

Ademas, es fundamental buscar nuevas formas de finan-
ciamiento y de generar ingresos para garantizar la supervi-
vencia de la empresa y de su equipo, ya sea buscando inver-
sores, ofreciendo servicios adicionales, o estableciendo alian-
zas estratégicas, lo importante es no rendirse y seguir ade-
lante.

El arrogante en el baile de la tecnologia

Es crucial recordar que, aunque la tecnologia y su dina-
mica pueden ser apasionantes, también pueden atraer a cier-
tos individuos que representan un reto unico. Me refiero a
aquellos desarrolladores que se consideran a si mismos supe-
riores a todos los demas. Aquellos que se creen por encima
de sus comparneros de equipo, de sus jefes, de quienes los con-
trataron y de los inversores. Aquellos que, imbuidos de una
arrogancia desmesurada, creen que la empresa existe y pros-
pera Gnicamente gracias a su talento. Que, si no fuera por
ellos y solo por ellos, nada funcionaria.

Esta arrogancia puede ser tan destructiva como las termi-
tas que, poco a poco van royendo las patas de una mesa hasta
que todo se desploma. En un equipo, este tipo de actitudes
pueden erosionar la confianza, fomentar el resentimiento vy,
en ultimas, hacer que todo el equipo sufra.

En el mundo tecnoldgico, al igual que en la vida, no pode-
mos permitirnos que la arrogancia nuble nuestra vision. La
abundancia y la escasez son parte de un ciclo en el que todos
estamos inmersos. Lo importante es aprender de cada
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experiencia y adaptarnos a las circunstancias. Pero para na-
vegar en este baile entre la abundancia y la escasez, necesita-
mos lideres que sean previsivos y, sobre todo, humildes.

Un buen lider es consciente de que su papel no es ser el
mads importante o el mas talentoso, sino ser el facilitador que
permite que cada miembro del equipo brille con su propio
talento. El lider debe ser el primero en reconocer que el éxito
de cualquier empresa tecnoldgica no se debe a una sola per-
sona, sino a la colaboracién y el esfuerzo conjunto de todo el
equipo.

En conclusién, el mundo tecnoldgico, al igual que la vida,
es un baile constante entre la abundancia y la escasez. Y solo
aquellos que aprenden a danzar con gracia en ambos extre-
mos, demostrando humildad en tiempos de abundancia, y re-
siliencia en tiempos de escasez, son los que verdaderamente
saborean el éxito.
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Capitulo V

La magia del emplatado y el arte del UX/UI

En los albores de mi travesia entre fogones, sartenes e
ingredientes, solia subestimar la importancia de aquel que
parecia ser el ultimo en la cadena de la cocina, aquel cuya au-
sencia crefa que no importaria, pues ficilmente lo podriamos
reemplazar: el platero'. jCudn equivocado estaba! Un dia, me
atrevi a emplatar yo mismo una preparacién idéntica a la que
el experto platero habia hecho y, para mi sorpresa, al cliente
le parecié que mi preparacion sabia rancio, mientras que lo
emplatado por el experto era un manjar.

En nuestra cocina tecnoldgica, esto se traduce en el rol
del UX/UI?, aquellos miembros del equipo que poseen un
sexto sentido para presentar el plato de manera excepcional
sin importar la audiencia. Tienen el poder de hacer que el
comensal sienta la tentacién de dejar una propina mads gene-
rosa en la mesa, incluso antes de haber probado el platillo.
Fue, entonces, cuando aprendi una valiosa leccién: si no tie-
nes las dotes de platero, aunque conozcas la teoria, no es algo
que puedas dominar simplemente copiando y pegando.

1 Un platero o platera es la persona encargada de la presentacién de los alimentos en un
plato en la industria culinaria. Su labor consiste en emplatar los alimentos de forma atrac-
tiva y cuidada, para mejorar la experiencia gastronémica de los comensales y aumentar el
valor percibido de los platos. La presentacién de los platos es un aspecto fundamental de la
gastronomia, y el platero o platera es clave en este proceso.

2 UX/UI se refiere a la experiencia de usuario y al disefio de interfaz de usuario, respecti-
vamente. La experiencia de usuario (UX) se enfoca en la forma en que las personas interac-
tGan con un producto o servicio, y busca optimizar esa interaccién para hacerla mas agra-
dable, facil y efectiva. El disefio de interfaz de usuario (UI), por su parte, se enfoca en la
creacién de interfaces visuales para el usuario, y busca hacerlas intuitivas, accesibles y esté-
ticamente atractivas. En conjunto, UX/UI son fundamentales para la creacién de productos
y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los usuarios.
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Los expertos en UX/UI son verdaderos artistas en el
mundo del desarrollo de Software. Su habilidad para com-
prender las necesidades y deseos del usuario, para disefiar y
presentar una aplicacién de manera atractiva y funcional, es
crucial para el éxito de cualquier proyecto. Sin ellos, incluso,
el mejor cédigo y las funcionalidades mas avanzadas pueden
pasar desapercibidas o resultar infructuosas.

Asi como en una cocina se requiere el toque final de un
platero experto para realzar el sabor y la presentacién de un
plato, en el desarrollo de Software es fundamental contar con
un equipo de UX/UI que entienda y traduzca las expectativas
y requerimientos de los usuarios en una experiencia tnica e
inolvidable. Aprendamos a valorar y a agradecer a estos ar-
tistas digitales, pues su labor es esencial para que nuestras
creaciones culinarias y tecnoldgicas conquisten el paladar y
el corazén de quienes las degustan.

Siguiendo el hilo de la apreciacién hacia estos artistas
digitales, es crucial aprender a reconocer al disefiador UX/UI
indicado, aquel que serd capaz de elevar nuestras creaciones
culinarias y tecnoldgicas a un nivel sublime. Pero ;cémo en-
contrar a este talento excepcional? ;Cémo no errar en la se-
leccién de un miembro tan importante para nuestro equipo?

En primer lugar, para identificar al disefiador UX/UI
adecuado, es necesario observar su portafolio de proyectos
anteriores. Presta atencién al equilibrio entre la estética y la
funcionalidad en sus trabajos, asi como a la forma en que
aborda y resuelve los problemas y desafios que enfrentd en
cada proyecto. Un buen disefiador UX/UI sera capaz de na-
rrar con pasion y detalle el proceso creativo y las decisiones
tomadas en cada etapa de sus creaciones.

Para encontrar a este invaluable miembro del equipo,
recurre a foros y comunidades especializadas en disefo, redes
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sociales profesionales y plataformas de contratacién. Tam-
bién puedes asistir a eventos y conferencias de la industria
para conocer y conectar con profesionales talentosos en el
campo del disefio UX/UI.

Al momento de seleccionar al candidato ideal, no te li-
mites unicamente a sus habilidades técnicas y experiencia
previa. Presta atencién a su capacidad para comunicarse, para
empatizar con los usuarios y trabajar en equipo. Un verda-
dero maestro del disenio UX/UI es aquel que, ademas de do-
minar su arte, sabe escuchar, adaptarse y colaborar con sus
compaiieros de cocina en la busqueda de la perfeccién.

Finalmente, confia en tus instintos y no temas dar
oportunidades a talentos emergentes. Al igual que en la co-
cina, el desarrollo de Software es un arte en constante evolu-
cién vy, en ocasiones, un disefiador UX/UI inexperto pero
apasionado y creativo puede aportar una perspectiva fresca e
innovadora a nuestro proyecto.
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Capitulo VI

Documentacidn y secretos culinarios
Compartir el conocimiento en
la Cocina Tecnolégica

En una cdlida tarde de verano, bajo el sol abrasador de
las costas andaluzas, un cliente habitual se acercé a la terraza
de nuestro restaurante. Ansiaba un tinto de verano al estilo
de Fernando, el barman que habia trabajado con nosotros el
verano anterior. Aquel cliente aseguraba que, el tinto de ve-
rano de Fernando era la inica bebida que lograba aplacar el
calor sofocante de la zona. Sin embargo, nos llevamos una
sorpresa mayuscula al descubrir que Fernando jamas habia
compartido su receta ni dejado constancia alguna de cémo
preparaba su famoso tinto de verano. Fue en ese momento
cuando aprendimos una leccién invaluable.

Asi como en la cocina, en el mundo del desarrollo de
Software la documentacién es un elemento crucial para ase-
gurar la continuidad y el éxito de los proyectos. Un buen chef
siempre documenta sus recetas, sus técnicas y sus secretos,
permitiendo asi que otros miembros del equipo puedan re-
plicar y mejorar sus creaciones. Del mismo modo, un desa-
rrollador diligente documenta el cédigo, los procesos y las
decisiones tomadas, garantizando asi que el conocimiento se
comparta y se mantenga accesible para todos los miembros
del equipo.

La falta de documentacién puede llevar a situaciones
donde el conocimiento se pierde y los proyectos se estancan,
tal como nos ocurrié con el tinto de verano de Fernando. Un
equipo de desarrollo que no documenta adecuadamente su
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trabajo corre el riesgo de perder valiosas lecciones, lo que
puede generar ineficiencias y frustraciones. Por tanto, es fun-
damental que valoremos la importancia de la documentacién
en nuestro quehacer diario, tanto en la cocina como en el dm-
bito tecnoldgico.

En este capitulo, exploraremos cémo cultivar la prac-
tica de la documentacién en nuestras cocinas tecnoldgicas,
asegurando que nuestras creaciones no solo sean deliciosas y
eficientes, sino también accesibles y replicables para futuras
generaciones de chefs digitales. Porque, al final del dia, la ver-
dadera magia de la cocina y del desarrollo de Software reside
en compartir y perpetuar nuestro conocimiento y nuestras
habilidades.

La buena documentacién es un ingrediente clave en el
éxito de cualquier cocina tecnoldgica, y su importancia no
debe ser subestimada. A continuacidn, presentamos los pasos
a seguir para asegurar una documentacion adecuada desde el
principio y la importancia de que todo el equipo siga un en-
foque uniforme.

1. Establecer un estindar de documentacién: Antes de co-
menzar a documentar, es fundamental definir un con-
junto de directrices y normas que todos los miembros
del equipo puedan seguir. Estas guias deben incluir as-
pectos como el formato, el lenguaje y el estilo de la do-
cumentacién, asi como la estructura y organizacién de

los archivos.

2. Fomentar la cultura de la documentacién: Es crucial
educar alos miembros del equipo, asegurando que todos
entiendan la importancia de registrar y compartir infor-
macién. Esto puede lograrse a través de talleres,
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capacitaciones y charlas, asi como mediante la creacién
de un ambiente en el que la documentacién sea valorada

y apreciada.

Documentar desde el comienzo: La documentacién debe
realizarse desde las primeras etapas del desarrollo de
cualquier proyecto, asegurando que se registren todos
los detalles relevantes. Esto incluye la planificacidn, el
disefio, las decisiones tomadas, las pruebas realizadas y
cualquier cambio o mejora efectuadas en el proceso.

Involucrar a todo el equipo: La documentacién no debe
ser responsabilidad de un solo miembro del equipo; to-
dos deben participar en la creacién y mantenimiento de
la documentacién. Esto garantiza que el conocimiento
se comparta de manera uniforme y que la documenta-
cidén esté siempre actualizada y completa.

Revisar y actualizar la documentacién: La documenta-
cién debe ser revisada y actualizada periédicamente para
asegurar su relevancia y precisién. Esto implica revisar
los documentos existentes, corregir errores, agregar
nueva informacién y eliminar la informacién obsoleta.

Facilitar el acceso a la documentacién: La documenta-
cién debe estar disponible, de manera que todos los
miembros del equipo puedan acceder a esta con facilidad
y rapidez. Esto puede lograrse almacendndola en un re-
positorio centralizado y utilizando herramientas de ges-
tién del conocimiento que permitan la busqueda y el ac-
ceso facil a la informacién.
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Al seguir estos pasos y fomentar una cultura de docu-
mentacién sélida y unificada, las cocinas tecnolégicas pueden
garantizar que sus creaciones sean accesibles, replicables y
sostenibles en el tiempo. La documentacién adecuada per-
mite a los equipos aprender de sus experiencias y construir
sobre el conocimiento existente, asegurando que cada plato
sea una obra maestra culinaria y tecnoldgica.

En la cocina del desarrollo tecnolégico, es fundamental
recordar que el conocimiento es un recurso compartido y de-
mocratico. La colaboracién y la transparencia son ingredien-
tes esenciales para crear soluciones eficaces. Y aquellos desa-
rrolladores reacios a compartir su documentaciéon deben re-
flexionar sobre el verdadero propésito de su trabajo.

A veces, un desarrollador puede pensar que proteger
sus secretos culinarios le otorga un estatus especial o una
ventaja competitiva. Sin embargo, esta mentalidad va en
contra de la esencia de la innovacién y el progreso. La verdad
es que, en la era de la informacién, el conocimiento es acce-
sible y el desarrollo de habilidades es posible con la dedica-
cién y el interés suficientes.

Es importante recordar que la grandeza no estd en es-
conder recetas secretas, sino en compartir y colaborar con
otros para elevar el nivel de calidad en todo el equipo. Al co-
laborar e intercambiar conocimientos, un desarrollador no
solo se convierte en un mejor chef tecnoldgico, sino que tam-
bién contribuye a crear un ambiente de aprendizaje y creci-
miento continuo.

Aquellos desarrolladores que prefieren ocultar sus mé-
todos y conocimientos deben recordar que, en ultimas, el
éxito en la cocina del desarrollo tecnolégico no se mide por
la habilidad de uno para mantener secretos, sino por la capa-

cidad de crear soluciones exquisitas, innovadoras y eficaces
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que satisfagan las necesidades y deseos de los comensales. Por
lo tanto, es crucial fomentar una cultura de transparencia y
colaboracién, donde cada miembro del equipo sea consciente
de que compartir el conocimiento es la clave para cocinar las
recetas mas sabrosas y exitosas.
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Capitulo VII

Conexiones y caidas.
El aprendizaje a través del fracaso
y el producto minimo viable

En el fascinante universo de las cocinas digitales,
donde los sabores, las texturas y las experiencias se fusionan,
es crucial entender que no todos los platillos que preparamos
seran del agrado de todos. En este capitulo, compartiré con
ustedes una valiosa lecciéon que aprendi a través de una expe-
riencia personal, donde el exceso de autoestima, confianza y
un toque de arrogancia me llevaron a enfrentar un costoso
desafio.

Corrian los finales de los 90, despuntaba el alba del ac-
ceso a internet en cada hogar. En los Estados Unidos, estiaba-
mos transitando de la Intranet de American Online hacia la
navegacién con Netscape, utilizando nuestros propios servi-
cios de acceso a Internet a través de un ISP (Proveedor de
Servicios de Internet). En aquel entonces, estas empresas
eran las que proporcionaban acceso a la red, mientras que las
compaiiias de cable se limitaban a la television, y las de telé-
fono a la telefonia.

El nacimiento de empresas dedicadas a brindar servi-
cios basicos a través de la Web era un suceso cotidiano, y el
suefio de llevar a estas empresas a la bolsa de valores era un
anhelo comun entre los emprendedores de la época. En el
mercado latino surgieron companias como StarMedia, El
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Sitio o Terra, entre otras; y claro, yo también sofiaba con
crear una empresa y listarla en la bolsa de valores.

Asi fue como, junto a mi amigo Gabriel Orihuela (un
veterano de mil batallas), y con la financiacién inicial de Ja-
mes F. Calvano, en aquel entonces presidente y principal ac-
cionista de MoneyGram (a quien yo servia como chofer en
mis horas libres), la American Express de mi amigo Onofrio
(Nuffy) Sabino, otro gran amigo, Diego Cursi Solana, y un
equipo de abogados de Nueva Jersey que aceptaron participar
en el proyecto a cambio de un porcentaje de la empresa, em-
prendimos la creacion de Enredese.com. Este seria un portal
donde los habitantes de las principales ciudades de América
Latina podrian encontrar su cuenta de correo, chats, noticias,
etc. Todos los servicios que en esa época eran comunes en
este tipo de portales.

Nuestra estrategia era asociarnos con un servicio de
ISP en cada pais de América Latina, que facilitaran el roaming
a los usuarios del portal que estuvieran en su pais y que, ade-
mads, gestionaran el contenido y portales locales. Bajo el pa-
raguas de Enredese.com habia cientos de portales, uno por
cada ciudad principal de América Latina, en el formato de
nombres como enbogota.com, enquito.com, enlima.com, y
asi llegamos a tener 140 nombres de dominio. En aquel
tiempo, estos solo podian ser adquiridos a través de la com-
painia Internic, que mantenia el monopolio. El costo por do-
minio era de cien délares anuales, ademds, debiamos regis-
trarlos como marca ya que solo el dominio no nos otorgaba
la exclusividad del uso del nombre.

Visita tras visita, recorrimos cada pais e isla hispano-
parlante, conectando con sus empresas proveedoras de Inter-
net, seleccionando las mas adecuadas para invitarlas a Nueva
York. Alli, en una gran reunidn, se entrelazarian los destinos



37

de futuros socios de distintas naciones. En simultdneo, nues-
tra pluma delineaba y probaba el cédigo de nuestro portal,
mientras lididbamos con un mar de asuntos legales.

Es memorable cémo durante aquellos mismos anos,
1997-1998, los futuros socios también eran visitados por los
fundadores de Google, quienes buscaban permiso para acce-
der alos servidores donde se alojaban las paginas de todos sus
clientes. Les prometian indexar la informacién, porque esta-
ban por lanzar un portal que tendria la informacién Web del
mundo totalmente indexada, el primer buscador del mer-
cado.

Asi fue cémo un dia, divididos en dos grupos, nuestros
socios arribaron a la ciudad. Nos congregamos en las oficinas
de nuestros abogados y dimos vida a nuestro suefio. Todo
este proceso nos habia llevado casi un afo.

Y, entonces, nos enfocamos en asegurarnos de que to-
dos nuestros socios siguieran los procesos que habiamos di-
sefiado. Nosotros, los fundadores iniciales, nos instalamos en
Quito. En un centro comercial de esta ciudad, Gabriel y
Diego montaron cubiculos en todas las entradas. A los visi-
tantes se les presentaba el portal, se les tomaba una foto de
perfil con una camara digital, se les asignaba una cuenta de
correo con el dominio de su ciudad (Gmail no existia en aquel
entonces) y se les imprimian al instante 50 tarjetas de pre-
sentacion. Este despliegue en 1997-1998 era alucinante.

Simultineamente, seguimos buscando financiamiento,
desarrollando y esperando que nuestros socios en cada pais
se motivaran al mismo nivel. Ademads, reescribia incansable-
mente el plan de negocios para la inversién final que nos
abriria las puertas al suefio de salir a bolsa. Sin embargo, el
tiempo pasaba y no despegibamos. Cada dia, en nuestras
mentes, el portal crecia y deciamos "hasta que no tengamos
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esto o aquello terminado no salimos". Nos hallibamos en un
ciclo que parecia interminable.

Recuerdo la mafana de finales de mayo de 1999 cuando
Fernando Espuelas, fundador de StarMedia, fue presentado
en el canal MSNBC como el CEO del primer portal latino en
salir a la bolsa de valores de Nueva York. Anunciaban a Star-
Media como el AOL de los latinos en Estados Unidos, y Fer-
nando hablaba de su plan de recaudar 75 millones de délares
en su salida a bolsa. Todos perseguiamos el mismo suefo.

Pero llegaron los dias fatidicos de los primeros meses
del ano 2000. Entre ese afio y el 2003, desaparecieron 4854
compaiiias de Internet, ya sea por haberse fusionado con
otras o por quiebra, y entre ellas, la nuestra.

Fue como conducir un Ferrari a toda velocidad para
que, de repente, el coche se parase en seco y no se moviera
mas. Fue una experiencia dura y costosa, pero a pesar del
golpe, también fue reveladora.

En esos tiempos de turbulencia, nos vimos obligados a
reflexionar. Nos dimos cuenta de que, en nuestra ambicién,
habiamos permitido que el suefio de “hacerlo grande” nos ce-
gara. Nos habiamos centrado tanto en construir el portal mas
sofisticado y completo que habiamos olvidado algo funda-
mental: nuestro publico, nuestros usuarios, la gente.

Después de todo, un portal, por muy sofisticado que
sea, no es mas que un canal, un medio para conectar a las per-
sonas. Y en nuestra prisa por crecer y expandirnos, habiamos
olvidado conectar con quienes pretendiamos servir.

Por supuesto, esta revelacién llegé demasiado tarde
para salvar nuestra empresa, pero nos proporcioné una lec-
cién valiosa que nos ha guiado en nuestros esfuerzos poste-

riores. Nos ensefié a valorar a las personas por encima de
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todo, a centrarnos en sus necesidades y deseos antes que en
los nuestros.

Y a pesar de la quiebra, no nos sentimos derrotados. Al
contrario, nos sentimos liberados. Liberados de la presién de
tener que ser los primeros, los mas grandes, los mejores, li-
berados para volver a lo basico, a lo que realmente importa:
conectar a las personas.

Fue con esta nueva luz que reinventamos nuestros es-
fuerzos. Nos volvimos mas humildes, mas centrados en las
necesidades de los usuarios. Y, aunque ya no teniamos un Fe-
rrari, nos dimos cuenta de que no lo necesitibamos. No ne-
cesitibamos ser los primeros ni los mds grandes para hacer
una diferencia.

Y, asi, con una visién mas clara y un enfoque mas cen-
trado, comenzamos de nuevo. Comenzamos pequenos,
aprendiendo de nuestros errores, adaptindonos y creciendo
a un ritmo que podiamos manejar.

Y, aunque nuestra historia comenzé con una derrota,
no terminé ahi. Aprendimos a valorar el viaje mas que el des-
tino, y a pesar de los golpes, seguimos adelante, siempre con
la vista puesta en nuestro objetivo final: conectar a las perso-
nas.

Nuestra historia no es la de un éxito instantdneo, es
una historia de perseverancia, de aprendizaje, de crecimiento
y, sobre todo, de no rendirnos nunca. Y esa, creo yo, es la
verdadera definicién de éxito.

Nos dimos cuenta de que cada revés, cada fracaso, no
era mas que un escalén en el camino hacia el éxito. Los con-
tratiempos no eran mas que lecciones, oportunidades para
aprender y mejorar. En lugar de permitir que los fracasos nos
derribaran, los utilizamos como combustible para avanzar
con mas fuerza y determinacion.
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Este aprendizaje nos llevé a apreciar la importancia de
un concepto fundamental en el desarrollo de cualquier nuevo
proyecto: el Producto Minimo Viable (PMV). De la misma
manera que un chef prueba una versién simplificada de un
nuevo platillo antes de servirlo a sus comensales, entendimos
que necesitibamos construir y probar una versién bésica de
nuestro proyecto antes de lanzarlo a gran escala.

El PMV es un enfoque que nos permite minimizar
riesgos, optimizar recursos y adaptarnos rapidamente a las
necesidades y preferencias de nuestros usuarios. Este proceso
iterativo nos ayuda a perfeccionar nuestro producto poco a
poco, hasta que la mayoria de nuestros usuarios quedan sa-
tisfechos. Es una forma de asegurarnos de que nuestras crea-
ciones digitales sean valiosas y apreciadas.

El desafio radica en determinar cudl debe ser ese PMV.
En nuestro caso, buscibamos un equilibrio entre simplicidad
y funcionalidad. Nuestro objetivo era crear un producto que,
aunque no tuviera todas las caracteristicas que imaginéaba-
mos en su version final, ofreciera una experiencia valiosa y
atractiva para nuestros usuarios.

A partir de nuestra experiencia, hemos desarrollado al-
gunos principios basicos para identificar y desarrollar un
Producto Minimo Viable exitoso:

e Establece objetivos claros: Antes de comenzar, es funda-
mental tener claridad sobre los objetivos que queremos
lograr con nuestro PMV. ;Qué problema deseamos re-
solver? ;Qué necesidades de nuestros usuarios queremos
atender?
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e Prioriza las funcionalidades: Identifica las caracteristicas
esenciales que haran que tu producto sea valioso y ftil
para tus usuarios. No te preocupes por incluir todas las
funcionalidades imaginables; céntrate en aquellas que
proporcionen el mayor valor.

e Disefa una experiencia de usuario atractiva: Aunque tu
PMV no tenga todas las funcionalidades deseadas, es
fundamental que ofrezca una experiencia agradable y fa-
cil de usar a tus usuarios.

e Valida tus supuestos: A medida que desarrolles tu PMV,
es importante que valides tus suposiciones sobre lo que
tus usuarios valoraran y apreciaran. Realiza pruebas, re-
coge feedback y ajusta tu producto, seglin sea necesario.

e Jtera y mejora: Una vez que hayas lanzado tu PMV, no
te detengas. Aprende de las reacciones de tus usuarios,
sigue perfeccionando y enriqueciendo tu producto hasta
que alcance su maximo potencial.

Al seguir estos consejos, estaremos en el camino co-
rrecto para desarrollar un Producto Minimo Viable exitoso.
Un producto que no solo deleite y satisfaga a nuestros usua-
rios, sino que también nos permita crecer y evolucionar
como empresa. Y siempre recordaremos que cada fracaso es
simplemente una oportunidad para aprender y mejorar.
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Capitulo VIII

La oportunidad perdida

Cuando los prejuicios me cegaron

Corria el afio 1996 y me encontraba navegando en las
tumultuosas aguas de la vida, partiéndome entre mi vocacién
y mi sustento. Durante la semana, me sumergia en el mundo
de la programacién, surcando los mares de c6digo y solucio-
nes tecnoldgicas. Pero cuando el fin de semana asomaba en el
horizonte, dejaba atras el teclado para tomar el volante de
una limusina. Era una especie de doble vida, una en la que
por las noches y los fines de semana me transformaba en un
conductor de finos carros.

Una de esas noches, mientras las luces de la ciudad se
reflejaban en el brillo metalico de la limusina, tuve la opor-
tunidad de conocer a Sal Falciglia. Detras de ese nombre se
escondia un hombre que, con su brillante creatividad habia
logrado inventar Slingo, un juego que mas adelante se con-
vertiria en un fenémeno mundial. Falciglia era también un
desarrollador de viviendas de éxito en el condado de Bergen,
New Jersey, una figura respetada y admirada en su campo.

Con el paso del tiempo, durante aquellos largos viajes
nocturnos, Falciglia y yo empezamos a estrechar nuestros la-
zos de amistad mas alld de lo laboral. A pesar de nuestra di-
ferencia de edad, nuestras conversaciones se volvian cada vez
mas fluidas, mas ricas. Su aprecio por mi crecia, al punto que
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pronto me converti en su chofer preferido, el elegido para
llevarlo a sus destinos.

Un dia recibi una llamada suya. Me invitaba a su ofi-
cina. Con una mezcla de expectativa e ilusidn, acudi a la cita.
Me present6 a su equipo, me hizo sentir parte de algo mads
grande. Y entonces, las palabras que cambiarian todo:
«George, eres un tipo inteligente y simpatico, ademas, latino.
Creo que podrias ser la persona indicada para llevar mi idea
de Slingo a Hispanoamérica».

Con el resplandor de la ilusién atin en mis ojos, me en-
contré con una idea que no lograba comprender del todo.
«;Yo, promocionando un "jueguito” de bingo?, ;recorriendo
puertas, hablando de Slingo?» Mis prejuicios hablaron mas
fuerte que cualquier otra cosa y cometi uno de los errores mas
grandes de mi vida: menosprecié la idea de otro. No porque
fuera mala, sino porque me parecia simple, incluso tonta. Y
en esa simplicidad, en esa tonteria, me perdi una de las me-
jores oportunidades de mi vida. En ese momento no fui capaz
de ver el potencial de Slingo, el verdadero valor de aquella
propuesta. Y con ese error, aprendi una leccién invaluable
sobre el respeto a las ideas de los demas y el valor de las opor-
tunidades.

La humildad como espejo de la verdad

No tenia la humildad suficiente para apreciar lo que es-
taba ocurriendo. Este hombre, Mr. Falciglia, quien hasta
hace poco no era mas que un desconocido para mi, habia con-
fiado en mi potencial. A pesar de saber tan poco sobre mi
vida personal, sobre mi familia, sobre mi trasfondo, él habia
visto algo en mi. Y no solo eso, sino que habia decidido que
yo era la persona adecuada para llevar su suefio, su creacion,
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a través de las fronteras a todos los rincones de Latinoamé-
rica.

Este hombre, para quien yo no era mds que su chofer,
habia identificado en mi algo que ni yo mismo habia sido ca-
paz de reconocer. Me habia visto como alguien capaz, al-
guien digno de confianza para asumir una tarea de tal mag-
nitud. Y, sin embargo, yo estaba tan cegado por mi arrogan-
cia, por mis prejuicios, que no pude verlo.

Quizis, si hubiera sido capaz de bajarme de mi pedestal
y mirar la situacién con ojos humildes, podria haber enten-
dido como un honor la oportunidad que se me estaba pre-
sentando. Pero no lo hice. Me dejé llevar por mis prejuicios,
por mi percepcién equivocada de que su propuesta era dema-
siado simple, demasiado tonta. Y en ese acto de arrogancia,
dejé pasar una de las mejores oportunidades de mi vida.

El eco de una oportunidad perdida

Ese dia aprendi una leccién valiosa: la humildad es
como un espejo que nos permite ver la verdad. Y esa verdad
era que habia menospreciado una gran oportunidad por no
entender su valor real. Este fue un punto de inflexién en mi
vida, una situacién que me hizo reflexionar sobre la impor-
tancia de la humildad y el respeto por las ideas de los demis,
sin importar cudn simples o tontas puedan parecer a primera
vista.

Sali de esa oficina aquel dia sintiéndome derrotado,
pensando: «;Un juego de bingo? Estos gringos estin locos».
En ese momento no comprendia que el loco era yo. Mr. Fal-
ciglia continué solicitindome como su chofer, pero nunca
mas volvimos a hablar del tema. Mi orgullo herido habia si-

lenciado nuestras conversaciones sobre Slingo.



45

A los pocos meses, mientras manejaba por Manhattan,
me detuve en un semaforo y casi me caigo de la sorpresa al
ver un autobus de la MTA (New York City Transit
Authority) pasar frente a mi, llevando de lado a lado un le-
trero publicitario que decia: "JRASPE Y GANE con SLINGO,
el nuevo juego de la loteria de Nueva York!" No podia
creerlo, senti que el corazén me caia a los pies.

Y como si eso no fuera suficiente, a los pocos dias me
tocd ir a Atlantic City. Alli me topé con espectaculares vallas
publicitarias invitando a la gente a jugar Slingo en los casi-
nos. Las noticias sobre Slingo parecian seguirme a donde
quiera que fuera: Slingo, el juego niimero uno en AOL; Slingo, el
programa de television mds visto en Filipinas; Slingo, el juego mds
jugado por los adultos en los Estados Unidos.

Han pasado mas de 25 afios desde aquel incidente vy,
aun hoy, sigo encontrandome con Slingo. Recuerdo cuando
Carlitos Navas, un desarrollador amigo y escudero, en un
proyecto en Colombia, compré un Smart TV en una tienda
Exito. Al prenderlo e ir a instalar los juegos, lo primero que
vio fue que el televisor ya venia con Slingo preinstalado. En
Colombia jcasi 20 afios después! cada vez que algo asi sucede,
me siento como si me estuviera muriendo por enésima vez.

Cada encuentro con Slingo es como un eco de aquella
oportunidad perdida, un recordatorio constante de cémo mi
orgullo y mis prejuicios me llevaron a desestimar la idea de
otro. Pero, a la vez, son recordatorios de la leccién valiosa
que aprendi aquel dia.
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La arrogancia, un obsticulo en el desarrollo de Soft-
ware

Al reflexionar sobre mi experiencia con Slingo yla lec-
cién aprendida, me doy cuenta de que esta no solo aplicaba a
mi situacién personal, sino también a una tendencia preocu-
pante en la industria del desarrollo de Software. Pareciera
que nuestra profesion, por la naturaleza de las habilidades
técnicas requeridas y la complejidad de los problemas que re-
solvemos, fomenta cierta arrogancia.

Nos enorgullece ser capaces de hacer cosas que los de-
mas ni siquiera comprenden. Nos volvemos pasteleros orgu-
llosos de nuestros postres, convencidos de que nadie mads
puede recrear nuestras delicias. Pero esta arrogancia puede
convertirse rapidamente en un obsticulo, perjudicando
nuestras relaciones con companeros de equipo, clientes e in-
versores.

En el campo del desarrollo de Software, la colaboracién
es esencial. Para crear soluciones efectivas y eficientes, es vi-
tal trabajar en conjunto, comprender diferentes perspectivas
y respetar las ideas de los demads, sin importar cudn simples o
tontas puedan parecer inicialmente. Sin embargo, la arro-
gancia puede nublar esta necesidad de colaboracién, ha-
ciendo que menospreciemos las aportaciones de los demas y
creamos que solo nuestras ideas son las correctas o valiosas.

Esta arrogancia es un lastre que sigue presente en mu-
chas reuniones a las que asisto. Sin embargo, en esos momen-
tos miro mi teléfono donde tengo instalada la dltima versién
de Slingo y no puedo evitar sonreir. En una época donde el



47

conocimiento estd a solo un clic de distancia para cualquier
persona, la arrogancia es no solo perjudicial, sino también
irracional.

En resumen, mi experiencia con Slingo me enseié una
leccién valiosa sobre la humildad y el respeto por las ideas de
los demas. Pero, mas alld de eso, también me mostrd cémo la
arrogancia puede ser un obstdculo en el desarrollo de Soft-
ware. Asi que, a medida que continuamos navegando por
este campo en constante evolucién, recordemos la importan-
cia de mantener la humildad, respetar las contribuciones de
los demds y reconocer que, sin importar cuin expertos nos
consideremos, siempre hay algo nuevo que aprender.

El espejo de la humildad

La historia de Sal Falciglia y su creacién, Slingo, es un
testimonio impresionante de innovacién y persistencia.
Desde su origen modesto en 1996 hasta su estatus actual
como un fenémeno de juegos casi omnipresente, Slingo ha
dejado una huella imborrable en el mundo del entreteni-
miento digital.

Para aquellos que deseen profundizar y aprender mas
sobre esta fascinante historia, los invito a visitar la URL?, en
la que podrin conocer mas sobre cémo Sal Falciglia trans-
formé su suefio en una realidad que ha deleitado a jugadores
de todo el mundo durante mas de dos décadas.

Al recordar mi experiencia con Slingo y coémo mis pre-
juicios me llevaron a perder una oportunidad increible, me
recuerdo a mi mismo la importancia de mantener la

3 Historia de Slingo. (https://www.slingoarcade.com/slingo/history-of-

slingo/)
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humildad y el respeto por las ideas de los demas. No solo en
el desarrollo de Software, sino en todos los aspectos de la
vida. Porque, al final del dia, todos somos aprendices en este
vasto mundo, y nunca sabemos de dénde puede venir la pré-
xima gran idea. Asi que mantengamos la mente y el corazén
abiertos, y quién sabe, tal vez algtin dia podamos ser parte de
la préxima gran historia de éxito, como lo fue Slingo para
Mr. Sal Falciglia.
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Capitulo IX

La resiliencia en la Cocina Tecnolégica y la im-
portancia de estar preparados

En el mundo de la tecnologia, al igual que en una co-
cina, la calidad y el mantenimiento de nuestras herramientas
y equipos son cruciales para garantizar que podamos crear y
servir platos excepcionales. Asi como un cocinero cuida sus
utensilios, un desarrollador debe estar consciente de la im-
portancia de mantener en perfecto estado su entorno de tra-
bajo y sus dispositivos.

La calidad y el mantenimiento de nuestras herramien-
tas informaticas, desde el Hardware hasta el Software, son
esenciales para asegurar un flujo de trabajo eficiente y preve-
nir la pérdida de informacién valiosa. A lo largo de los afios,
he aprendido duras lecciones sobre la importancia de cuidar
y proteger mis dispositivos y datos.

Al igual que en una cocina bien equipada, en nuestra
area de trabajo tecnolégica debemos contar con dispositivos
de calidad y mantenerlos en 6ptimas condiciones. Algunos
aspectos clave a considerar son:

1. Invertir en dispositivos y herramientas de calidad: Asi
como un buen chef valora los calderos y cucharones de
calidad, un desarrollador debe invertir en equipos y
Software de confianza que le permitan trabajar de ma-
nera eficiente y segura.

2.  Mantenimiento preventivo: Asi como en la cocina es
necesario limpiar y conservar los utensilios, es
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fundamental realizar un mantenimiento regular de
nuestros dispositivos tecnolégicos. Esto incluye actua-
lizar el Software, realizar copias de seguridad y limpiar
fisicamente los equipos.

3. Proteger tus dispositivos y datos: Tal como en una co-
cina donde es fundamental contar con extinguidores y
un buen sistema de climatizacién, en el dmbito tecno-
légico es crucial proteger nuestros dispositivos de po-
sibles dafos. Utiliza protectores de voltaje, antivirus y
mantén tus contrasefias seguras para prevenir posibles
pérdidas de informacién.

4. Aprender de las experiencias: Asi como aprendi la im-
portancia del mantenimiento de mis herramientas cu-
linarias, es esencial aprender de nuestras experiencias
en el ambito tecnoldgico. Si cometemos errores, debe-
mos tomarlos como lecciones que nos ayudaran a me-
jorar en el futuro.

En resumen, la calidad y el mantenimiento de nuestras
herramientas y equipos tanto en la cocina como en el mundo
tecnolégico son fundamentales para garantizar el éxito de
nuestros proyectos. Al cuidar y proteger nuestro entorno de
trabajo, estaremos mejor preparados para enfrentar los desa-
fios que se nos presenten y seguir aprendiendo y creciendo
en nuestro camino como desarrolladores y amantes de la
buena cocina.

No estd de mads tener equipos de repuesto a la mano en
caso de danos que lleven tiempo reparar. En nuestra cocina
tecnolégica es fundamental estar siempre preparados para
contratiempos y eventualidades. Lo mismo ocurre con la
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informacién. Vivir sin copias constantemente actualizadas
de nuestros datos es, en esencia, irresponsable.

Piensa en la importancia de los respaldos como en los
ingredientes que guardamos en la alacena para situaciones de
emergencia. Nunca sabemos cudndo se nos terminard algtin
producto o cuindo se nos estropeara alguna herramienta
esencial. Por ello, contar con reservas es clave para mantener
nuestra cocina en funcionamiento y no perder el ritmo ni la
calidad de nuestro trabajo.

En el &mbito del desarrollo de Software, es crucial ha-
cer copias de seguridad de nuestros proyectos, bases de datos
y archivos importantes. Las soluciones de respaldo en la nube
y el almacenamiento local nos permiten proteger nuestra in-
formacién y evitar la pérdida de datos valiosos en caso de fa-
llos técnicos o situaciones adversas.

Asi que, querido lector, recuerda siempre la importan-
cia de estar preparados y prevenidos. Como chefs de nuestra
cocina tecnoldgica, debemos velar por la calidad y la conti-
nuidad de nuestro trabajo, y una parte esencial de ello es con-
tar con respaldos y equipos de repuesto.

Sigamos aprendiendo juntos, porque en la cocina de la
vida y la tecnologia, siempre hay lecciones por descubrir.
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Capitulo X
Armonia en la Cocina Digital

Ingenieros de Hardware y
la sustentabilidad de nuestros proyectos

En el arte culinario del desarrollo de Software, es funda-
mental prestar atencién a la calidad de nuestros utensilios y herra-
mientas. Al igual que en una cocina fisica, donde los calderos, las
ollas, los cucharones, la vajilla, las neveras y las freidoras deben es-
tar en perfecto estado y ser de la mejor calidad posible, en nuestra
cocina digital, los servidores y los sistemas informaticos que utili-
zamos son igualmente importantes y deben ser cuidados y mante-
nidos con esmero.

No debemos olvidar tampoco aquellos elementos menos vi-
sibles, pero igualmente cruciales, como los extintores y la climati-
zacién, que nos protegen de posibles accidentes, garantizando un
ambiente adecuado en nuestro trabajo.

Alo largo de mi vida, he aprendido en numerosas ocasiones
la importancia de contar con un equipo en éptimas condiciones.
Desde aquel fatidico dia en los afios 80 cuando un teléfono soné
junto a una caja abierta con discos magnéticos, borrando toda la
informacién almacenada, hasta ese desafortunado incidente en los
90 en el que tropecé con un cable y tiré al suelo un pesado disco
duro externo, perdiendo asi todos los datos almacenados. Y, por
supuesto, en el afio 2020, cuando una sobretensién causé dafios
irreparables en mi MacBook Pro por no contar con un protector
de picos adecuado.

Cada uno de estos incidentes me ha ensefiado que, al igual
que en una cocina real, la sustentabilidad econémica en nuestra
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cocina digital depende del buen mantenimiento y cuidado de nues-
tras herramientas y equipos.

Es crucial reconocer y valorar el trabajo de aquellos profe-
sionales que garantizan el buen funcionamiento de nuestros siste-
mas informaticos, como los ingenieros de Hardware, que a me-
nudo, desde la distancia, son los responsables de mantener nuestro
cerebro tecnoldgico en perfecto estado. Sin servidores, sistemas y
redes en Optimas condiciones, no hay Software que pueda ejecu-
tarse ni conexiones que puedan establecerse. Sin estos expertos, no
serfamos capaces de crear ni mantener nuestra cocina digital.

Por ello, en este capitulo queremos rendir homenaje a estos
guardianes de la cocina digital, a aquellos que trabajan incansable-
mente para asegurar la sustentabilidad econémica de nuestros pro-
yectos y garantizar que nuestras herramientas y equipos estén
siempre en las mejores condiciones posibles. Reconozcamos su va-
lioso trabajo y aprendamos a cuidar y mantener nuestros recursos
tecnoldgicos, para que podamos seguir cocinando y creando en
este apasionante mundo del desarrollo de Software.

Asi, al igual que un chef cuida y respeta sus utensilios y he-
rramientas en la cocina, nosotros, como desarrolladores, debemos
prestar la misma atencién a nuestra infraestructura tecnolédgica y
a quienes la mantienen en perfectas condiciones. Solo entonces
podremos alcanzar la excelencia en nuestra labor y garantizar la
sustentabilidad econémica de nuestros proyectos y empresas.

Continuando, es esencial subrayar el papel vital que desem-
penan aquellos profesionales encargados de mantener en perfecto
estado todos los elementos de nuestra cocina digital. En el caso de
los equipos de desarrollo, estos guardianes de la tecnologia son los
ingenieros de Hardware, quienes a veces trabajan a la distancia,
pero sin cuya intervencién nuestro cerebro tecnoldgico no podria
funcionar.

Como chefs en la cocina digital, debemos ser conscientes de
que, sin equipos en 6ptimas condiciones, no habria Software que
ejecutar ni redes que conectar. Sin estos ingenieros de Hardware,
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nuestro trabajo seria imposible. Asi como un chef debe entender y
apreciar el trabajo de quienes mantienen su cocina en perfecto es-
tado, nosotros, como desarrolladores, también debemos reconocer
y valorar el esfuerzo de aquellos que cuidan de nuestra infraestruc-
tura tecnoldgica.

Estos profesionales son fundamentales para asegurar el
buen desempefio de nuestros sistemas y garantizar que las herra-
mientas y equipos de nuestra cocina digital estén siempre listos y
disponibles para ser utilizados. Ademds, su trabajo es vital para
prevenir posibles problemas y solucionar cualquier inconveniente
que pueda surgir en nuestra infraestructura.

Por lo tanto, asi como un chef agradece a su equipo de co-
cina, nosotros también debemos mostrar nuestro agradecimiento
y respeto hacia estos ingenieros de Hardware. Reconocer su labor
no solo es justo, sino que también nos permite comprender mejor
la complejidad de nuestra cocina digital y aprender a valorar cada
detalle que hace posible nuestra labor como desarrolladores de
Software.

En conclusién, para alcanzar la excelencia en nuestra labor
y garantizar la sustentabilidad econémica de nuestros proyectos,
es fundamental que aprendamos a cuidar y mantener nuestra in-
fraestructura tecnolégica y a valorar el trabajo de aquellos profe-
sionales que la mantienen en perfectas condiciones. No olvidemos
que, sin ellos, no podriamos cocinar ni crear en este apasionante
mundo del desarrollo de Software. Entonces, sigamos trabajando
juntos, como un equipo unido y armonioso, para lograr el éxito en
nuestra cocina digital.
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Capitulo XI

El santuario de la creacion
y el mundo exterior

En este capitulo deseo compartir una reflexién perso-
nal sobre el ambiente laboral en el desarrollo de Software y
cémo este influye en mi enfoque creativo. Para mi, los espa-
cios de trabajo son santuarios de la creacién, lugares donde
la concentracién y la pasién por el arte del desarrollo deben
reinar. No los veo como campos de juego o distraccién, sino
como templos sagrados donde se gestan obras maestras de
cédigo y soluciones.

No obstante, el juego y la exploracién tienen su lugar
en mi vida, pero fuera del espacio de trabajo. Es en los par-
ques, en las conversaciones con desconocidos, en las visitas a
tiendas locales donde encuentro la inspiracién y las ideas
para nutrir mi trabajo en desarrollo. Es el contacto con la
vida real y con las personas lo que realmente enriquece mi
creaciéon y contribuye al éxito de los proyectos finales.

En ocasiones, me pregunto si no estamos yendo por el
camino equivocado al encerrar a nuestros equipos en am-
bientes laborales llenos de comodidades, juegos y distraccio-
nes, siguiendo el estilo de empresas como Google. ;No seria
mas valioso y enriquecedor para nuestros desarrolladores sa-
lir al mundo real, interactuar con los usuarios y entender sus
verdaderas necesidades y deseos?

Estoy convencido de que debemos encontrar un equi-
librio entre la concentracién y el juego, entre el trabajo en
solitario y el contacto con la realidad. Solo asi podremos crear
soluciones tecnoldgicas que satisfagan las necesidades de
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nuestros usuarios, y nos permitan seguir creciendo y apren-
diendo como desarrolladores.

Profundicemos un poco mas en la importancia de en-
contrar ese equilibrio para lograr una mayor comprensién de
nuestros usuarios y como esto puede impactar positivamente
nuestro trabajo en el desarrollo de Software.

La creatividad no se nutre Gnicamente del trabajo in-
cansable y la concentracién absoluta. También es esencial
abrirnos al mundo, permitirnos experimentar, conocer nue-
vas culturas, tendencias y perspectivas. Al igual que un chef
que busca inspiracién y experimenta con ingredientes exoti-
cos y técnicas culinarias de otras latitudes, un desarrollador
también puede aprender de las experiencias y necesidades de
diferentes usuarios, enriqueciendo asi su bagaje de conoci-
mientos y habilidades.

Por otro lado, el contacto directo con la realidad y los
usuarios nos permite una retroalimentacién valiosa, identi-
ficar posibles mejoras en nuestras creaciones y ajustar nues-
tra perspectiva a las necesidades actuales. Esto nos ayuda a
ser mas conscientes de las tendencias y cambios en la indus-
tria, y a estar mejor preparados para enfrentar los desafios
futuros.

Ademis, es fundamental tener en cuenta que un
equipo de trabajo no solo se nutre de las habilidades técnicas
de sus miembros, también de la empatia, la colaboracién y el
entendimiento mutuo. Estas cualidades se fortalecen cuando
nos permitimos salir de nuestro entorno de trabajo, interac-
tuar con el mundo exterior y compartir experiencias con
nuestros companeros.

En conclusién, mantener un equilibrio entre el trabajo
enfocado y la exploraciéon del mundo que nos rodea es crucial
para alimentar nuestra creatividad y crecimiento en el
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ambito tecnolégico. Con este enfoque, podemos desarrollar
soluciones tecnoldgicas que no solo sean innovadoras y
atractivas, sino que también estén en sintonia con las necesi-
dades y deseos de nuestros usuarios.

Este equilibrio nos permite no solo crear productos
que satisfagan los requerimientos técnicos, sino que también
conecten a un nivel méds profundo y humano. Nos permite
entender y apreciar las sutilezas y matices de las experiencias
de los usuarios, y nos da la capacidad de disefar soluciones
que hagan eco de sus vivencias y expectativas.

Esto nos recuerda que, en ultimas, lo que hacemos
como desarrolladores de Software tiene un impacto real en
la vida de las personas. Nuestro trabajo no es solo acerca de
la codificacién y la resolucién de problemas técnicos, tam-
bién acerca de mejorar la vida de las personas a través de la
tecnologia.

Asimismo, este enfoque nos ayuda a mantenernos fle-
xibles y abiertos a la evolucién. Nos permite estar en sintonia
con los cambios y tendencias en la industria y en la sociedad,
y adaptar nuestras soluciones a medida que el mundo evolu-
ciona.

En dltimas, este equilibrio nos permite continuar evo-
lucionando como desarrolladores y seres humanos. Nos per-
mite nutrir nuestra creatividad, expandir nuestra compren-
sién y seguir creciendo tanto en el ambito profesional como
en el personal. En este baile entre el trabajo concentrado y la
exploracion del mundo exterior, encontramos la esencia de
la verdadera innovacién y el crecimiento sostenible.
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Capitulo XII

Compartiendo sabores y saberes
La gratitud en accion

En la cocina del desarrollo de Software, no solo nos es-
forzamos por crear platos excepcionales que deleiten a nues-
tros usuarios, también buscamos compartir nuestros saberes
y sabores con aquellos que nos rodean. La gratitud en accién
es un ingrediente esencial en este banquete de conocimien-
tos, y es a través de la generosidad y la compasién que pode-
mos aportarles a los demas.

Recuerdo con carifio aquellos dias de Accién de Gra-
cias en los que, junto a Atanasius, mi jefe griego (cuyo suegro
tenia un Dinner en un pequeio pueblo de Long Island en el
estado de Nueva York), nos levantdbamos temprano para lle-
nar nuestros autos de comida y repartirla entre los inmigran-
tes indocumentados que esperaban ser contratados por un
salario diario en las esquinas del pueblo. Esta labor, que pre-
parabamos durante semanas, era recibida con gratitud y ale-
gria por aquellos a quienes ayuddbamos. El simple hecho de
ser sus familias por un dia nos llenaba de energia y nos re-
confortaba en lo mas profundo de nuestro ser.

Esta experiencia me ensefié que, en la medida de mis
posibilidades, debo poner el conocimiento adquirido a lo
largo de los afos (tanto por mi mismo como por aquellos que
me lo han transmitido), al servicio de los demas. Con los
desarrollos tecnolégicos personales o de los equipos a los que
pertenezcamos, debemos esforzarnos por generar productos
que mejoren las condiciones de vida de las personas y sus co-
munidades.
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Entiendo perfectamente que necesitamos dinero para
vivir y progresar, pero eso no impide que podamos utilizar
nuestro conocimiento para ayudar a los demas. Los invito a
unirse a esta labor de Accién de Gracias de vez en cuando,
compartiendo su tiempo, conocimientos y recursos con
aquellos que mas lo necesitan. Asi como un chef comparte
sus recetas y técnicas con sus colegas y aprendices, nosotros,
como desarrolladores, podemos compartir nuestra sabiduria
y experiencia con aquellos que buscan aprender y crecer.

Nuestro conocimiento es un preciado regalo que, al
compartirlo, se multiplica y se enriquece. Al hacerlo, no solo
mejoramos las vidas de los demads, sino que también nos vol-
vemos mas sabios y compasivos. En este camino de gratitud
y generosidad, descubriremos que el verdadero éxito en el
arte del desarrollo de Software no se mide por la cantidad de
dinero que ganamos, sino por el impacto positivo que gene-
ramos en la vida de los demads y en el mundo que nos rodea.

Asi que, estimados lectores, los insto a que compartan
sus saberes y sabores, a que practiquen la gratitud en accién
y a que hagan de este mundo un lugar mejor a través de sus
habilidades y conocimientos. Porque en este banquete de la
vida, todos tenemos algo valioso para ofrecer y juntos pode-

mos crear un mundo mads justo, equitativo y préospero.
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Capitulo de Bono

Elegir a nuestros compaiieros de cocina
En busca del equipo ideal en
desarrollo de Software

En nuestra cocina digital, el éxito de los deliciosos pla-
tillos que servimos a nuestros comensales —los productos de
Software que desarrollamos para nuestros usuarios— de-
pende en gran medida de la sinergia y habilidades de nuestros
compaiieros de cocina. Elegir adecuadamente a los miembros
de nuestro equipo de desarrollo es crucial para lograr platos
que satisfagan y complazcan a la mayoria de nuestros comen-
sales. A continuacién, presentamos algunos aspectos clave
que debemos tener en cuenta al seleccionar a nuestros com-
pafieros de cocina en el dambito del desarrollo de Software.

1. Habilidades y conocimientos técnicos: Al igual que un
chef busca cocineros con habilidades y conocimientos
especificos en diferentes areas culinarias, en el desarrollo
de Software es esencial contar con profesionales que do-
minen distintas tecnologias, lenguajes de programacién
y metodologias de trabajo. La diversidad de habilidades
permitird enfrentar de manera eficiente los desafios que
se presenten en nuestros proyectos.

2. Comunicacién y trabajo en equipo: La comunicacién
fluida y el trabajo en equipo son fundamentales en una
cocina, y lo mismo ocurre en el desarrollo de Software.
Buscar profesionales que sepan escuchar, expresar sus
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ideas de manera claray dispuestos a colaborar en la re-
solucién de problemas es esencial para el buen funcio-
namiento del equipo.

3. Creatividad y adaptabilidad: En una cocina, cada platillo
es una obra de arte unica, y lo mismo sucede con los pro-
yectos de Software. Es necesario contar con comparieros
de cocina capaces de ser creativos y adaptarse a las cam-
biantes necesidades de nuestros comensales, y encontrar
soluciones a los problemas es una cualidad invaluable en
el desarrollo de Software.

4. Compromiso y responsabilidad: Un equipo de cocina
necesita miembros comprometidos y responsables, que
cumplan con sus tareas y se esfuercen por alcanzar la ex-
celencia en su trabajo. En el desarrollo de Software, es
fundamental contar con profesionales que se compro-
metan con los objetivos del proyecto y sean responsables
de sus acciones y decisiones.

5. Pasién y amor por la cocina: Finalmente, en una cocina
real y en nuestra cocina digital, es importante trabajar
con personas que compartan nuestra pasion por crear
platillos deliciosos que complazcan a nuestros comensa-
les. La pasién y el amor por el desarrollo de Software son
el motor que nos impulsara a superar los desafios y al-
canzar el éxito en nuestros proyectos.

Al tener en cuenta estos aspectos al seleccionar a nues-
tros companeros de cocina en el ambito del desarrollo de
Software, podremos conformar un equipo armonioso y efi-
ciente, capaz de crear deliciosos platillos tecnoldgicos que



62

satisfagan y complazcan a la mayoria de nuestros comensales.
Recuerda siempre que, como en una cocina real, el éxito en
nuestra cocina digital depende en gran medida de la sinergia
y habilidades de los miembros de nuestro equipo.

Evitando errores al seleccionar
a nuestros compaineros de cocina en el
desarrollo de Software

Al igual que en una cocina real, es fundamental evitar
ciertos errores al seleccionar a nuestros compaferos en el
ambito del desarrollo de Software. Cometer equivocaciones
al elegir a los miembros de nuestro equipo puede tener con-
secuencias negativas en la calidad de nuestros platillos tecno-
légicos y en la satisfaccién de nuestros comensales. A conti-
nuacién, mencionamos algunas situaciones que debemos
evitar al elegir a nuestros colaboradores:

1. No evaluar adecuadamente las habilidades técnicas: Un
error comun es no evaluar de manera adecuada las habi-
lidades técnicas de los posibles miembros del equipo.
Asegurate de examinar el conocimiento y experiencia de
los candidatos en relacién con las tecnologias y lenguajes
de programacién que seran utilizados en el proyecto.

2. Ignorar la compatibilidad cultural y de valores: La armo-
nia en la cocina es fundamental para el éxito de nuestros
platillos. Ignorar la importancia de la compatibilidad en

cuanto a cultura y valores puede llevar a conflictos y
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tensiones innecesarias en el equipo. Busca colaboradores
que compartan la visién, valores y cultura de la empresa
o del equipo de trabajo.

No considerar la capacidad de aprendizaje: La industria
del desarrollo de Software evoluciona rdpidamente, y es
vital contar con profesionales capaces de adaptarse y
aprender nuevas tecnologias y metodologias. Evita se-
leccionar colaboradores que se muestren reacios al cam-
bio o que no estén dispuestos a seguir capacitindose.

Descuidar las habilidades blandas: No basta con contar
con habilidades técnicas; es fundamental valorar tam-
bién las habilidades blandas, como la comunicacién, em-
patia y resolucién de conflictos. Evita incorporar a per-
sonas que puedan tener dificultades para trabajar en
equipo o que muestren una actitud poco colaborativa.

Basarse unicamente en la experiencia: Aunque la expe-
riencia es importante, no debemos centrarnos tnica-
mente en ella al seleccionar a nuestros compaifieros de
cocina. Considera también el potencial, la actitud y las
ganas de aprender de los candidatos, especialmente si se
trata de profesionales jévenes o en etapa inicial de su ca-

Irera.

No involucrar al equipo en el proceso de seleccién: La
participacién del equipo en el proceso de seleccién
puede ayudar a identificar posibles problemas de com-
patibilidad y facilitar la incorporacién de nuevos miem-
bros. Evita tomar decisiones unilaterales sin consultar
las opiniones de los actuales integrantes del equipo.
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Al evitar estos errores al seleccionar a nuestros com-
pafieros de cocina en el dambito del desarrollo de Software,
aumentaremos las posibilidades de conformar un equipo
cohesionado, eficiente y armonioso, capaz de crear platillos
tecnoldgicos deliciosos y satisfacer a nuestros comensales.
Recuerda que la eleccion adecuada de nuestros colaboradores
es crucial para el éxito de nuestros proyectos y el bienestar de
nuestro equipo de trabajo.

En conclusién es crucial recordar que la seleccion ade-
cuada de nuestros compaiieros de cocina en el ambito del
desarrollo de Software es esencial para conformar un equipo
cohesionado, eficiente y armonioso, capaz de crear platillos
tecnoldgicos deliciosos y satisfacer a nuestros comensales.
Evitar errores al elegir a nuestros colaboradores, asi como
identificar y potenciar sus habilidades, nos ayudara a alcanzar
el éxito en nuestros proyectos y garantizar el bienestar de
nuestro equipo de trabajo.

Un aspecto adicional que vale la pena resaltar es la im-
portancia de fomentar la comunicacién y colaboracién entre
los miembros del equipo, impulsdndolos a levantar la mano,
ya sea fisica o digitalmente, y a hacerlo rdpidamente. Esta ac-
titud proactiva es esencial para crear un ambiente de con-
fianza y aprendizaje en nuestro equipo de cocina digital.
Alentemos a nuestros companeros a levantar la mano para
preguntar y pedir ayuda cuando lo necesiten, asi como para
compartir y ensefiar lo ultimo que han descubierto o apren-
dido.

Fomentar este espiritu colaborativo y de apoyo mutuo
en nuestro equipo de desarrollo no solo mejorara la calidad
de los productos que entregamos a nuestros comensales,
también fortalecerd las relaciones y la confianza entre los
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miembros de nuestro equipo de cocina digital, lo cual es fun-
damental para alcanzar nuestros objetivos y lograr la exce-

lencia en nuestro trabajo.
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Capitulo Premium

El desafio de la experiencia
Un desarrollador de 60 afios en el equipo

La diversidad es una caracteristica que enriquece cual-
quier ambito, y el desarrollo de Software no es la excepcién.
Cuando hablamos de diversidad en un equipo de desarrollo,
no solo nos referimos a la diversidad de género, etnia o edu-
cacién, sino también a la diversidad de edades. Un desarro-
llador de 60 afios, como yo, aporta una perspectiva tinica y
valiosa al equipo.

Comencemos con las ventajas:

Experiencia y Perspectiva: La experiencia acumu-
lada durante décadas en la industria de Software brinda una
visién panoramica invaluable. Un desarrollador veterano ha
visto modas tecnoldgicas ir y venir, ha aprendido a discernir
entre lo que es una tendencia pasajera y lo que tiene un valor
duradero. Esta perspectiva permite tomar decisiones infor-
madas y evitar errores comunes que los mas jévenes pueden
pasar por alto.

Resolucién de Problemas: Con la experiencia viene
una amplia gama de estrategias de resolucién de problemas.
Un desarrollador de 60 afos ha enfrentado una diversidad de
desafios técnicos y organizacionales y ha aprendido diversas
formas de superarlos. Esto no solo aporta soluciones a los
problemas actuales, también enriquece el conjunto de herra-
mientas de resolucién de problemas del equipo.
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Mentoria: La transferencia de conocimiento es otro
beneficio significativo. Un desarrollador con décadas de ex-
periencia puede fungir como mentor de los miembros mas
jovenes del equipo, proporcionando orientacién y apoyo que
puede acelerar su crecimiento profesional.

Sin embargo, también existen desafios que deben

afrontarse:

Adaptabilidad Tecnolégica: La industria de Soft-
ware evoluciona a un ritmo acelerado. Los desarrolladores
mads veteranos pueden enfrentar dificultades para mante-
nerse al dia con las tltimas tecnologias y practicas. Sin em-
bargo, este desafio puede superarse con un compromiso con-

tinuo con el aprendizaje y la adaptabilidad.

Dinamica de Equipo: Las diferencias generacionales
pueden generar tensiones y malentendidos dentro del
equipo. Es importante fomentar un ambiente de respeto mu-
tuo y tolerancia con las diferentes perspectivas. Un buen li-
der de equipo sabra aprovechar estas diferencias para enri-
quecer la dindmica del equipo en lugar de permitir que se

conviertan en puntos de friccién.

Sesgo de Edad: Lamentablemente, la discriminacién
por edad es un problema en la industria tecnolégica. Los
desarrolladores mayores pueden enfrentarse a estereotipos y
prejuicios. Combatir estos sesgos requiere un esfuerzo cons-
ciente por parte de todos los miembros del equipo y una cul-
tura organizacional que valore la diversidad en todas sus for-

mas.
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60 afios en un equipo de desarrollo puede aportar un
inmenso valor. La riqueza de la experiencia, la resiliencia
frente a los desafios y los saberes adquiridos a lo largo de los
afios son activos invaluables que pueden mejorar la efectivi-
dad del equipo en su conjunto.

Ademais, la diversidad de edades en un equipo fomenta
un ambiente de aprendizaje mutuo. Los desarrolladores mas
jovenes pueden aprender de la experiencia de los veteranos,
mientras que los desarrolladores mas experimentados pue-
den mantenerse en contacto con las nuevas tendencias y
perspectivas frescas aportadas por los mas jévenes.

No obstante, es crucial ser conscientes de los desafios
inherentes a esta diversidad de edades y tomar medidas acti-
vas para abordarlos. Esto incluye fomentar una cultura de
respeto mutuo, luchar contra los sesgos de edad y apoyar el
aprendizaje continuo para todos los miembros del equipo.

Los lideres de equipo, en particular, tienen un papel
crucial qué desempenar en este aspecto. Deben generar un
tono de inclusién y respeto, facilitar la comunicacién entre
generaciones y aprovechar las fortalezas unicas de cada
miembro del equipo.

En tltimas, la presencia de un desarrollador de 60 afios
en un equipo de desarrollo puede ser un catalizador de creci-
miento y mejora, enriqueciendo el trabajo del equipo con su
experiencia, ofreciendo nuevas perspectivas y fortaleciendo
la resiliencia del equipo en su conjunto. Como en cualquier
danza, la belleza se encuentra en la diversidad y armonia de
sus participantes.
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Las 2:00 a.m.
Hora de cerrar la cocina por hoy

Al cerrar este cuadernillo, es importante reflexionar
sobre las lecciones aprendidas en cada uno de estos capitulos,
donde la cocina y la tecnologia se han entrelazado para ofre-
cernos valiosos consejos e ideas. A lo largo de estas paginas,
hemos descubierto la importancia del trabajo en equipo, la
humildad, la comunicacién y la empatia en la bisqueda de la
excelencia tanto en la cocina como en el desarrollo tecnold-
gico.

En primer lugar, no subestimemos el poder del trabajo
en equipo y la colaboracién. Todos tenemos habilidades y co-
nocimientos Gnicos que, cuando se combinan, pueden llevar
aresultados extraordinarios. Asegurémonos de valorar y res-
petar las contribuciones de cada miembro del equipo, inde-
pendientemente de su posicién o experiencia.

En segundo lugar, nunca dejemos de aprender y man-
tener la mente abierta. La humildad es esencial para crecer y
adaptarse a un mundo en constante cambio. Aprendamos de
los errores y compartamos nuestras experiencias para que
otros puedan beneficiarse de nuestras vivencias y conoci-
mientos.

En tercer lugar, prestemos atencién a la importancia
de la validacién y la documentacién en nuestros proyectos.
El desarrollo de un producto minimo viable y la elaboracién
de una documentacién clara y accesible nos permitiran avan-
zar con mayor eficiencia y asegurar la continuidad en caso de
cambios o imprevistos.

En cuarto lugar, valoremos el arte del disefio y la pre-
sentacion, ya que un buen diseiio UX/UI puede marcar la di-
ferencia en la percepcién y la satisfaccion del usuario.
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Ademais, el cuidado y mantenimiento de nuestros equipos e
infraestructura es crucial para garantizar un funcionamiento
6ptimo y evitar problemas inesperados.

Por dltimo, no olvidemos la importancia de salir de
nuestro entorno laboral y explorar el mundo que nos rodea.
La creatividad y la inspiracién pueden encontrarse en cual-
quier parte, y el contacto con nuestros usuarios nos permitira
comprender mejor sus necesidades y deseos. Ademas, com-
partamos nuestro conocimiento y experiencias con los de-
mas, ofreciendo una mano amiga siempre que sea posible.

En resumen, tanto en la cocina como en el mundo de
la tecnologia, la pasidn, la dedicacién y la colaboracién son
claves para alcanzar el éxito. A medida que avancemos en
nuestros proyectos, recordemos siempre estas lecciones y
apliquémoslas en nuestro dia a dia.

Me despido con un agradecimiento sincero por acom-
panarme en este viaje y les deseo todo el éxito en sus proyec-
tos, en sus cocinas digitales y, por supuesto, en la vida.
iHasta la préxima, amigos cocineros digitales!

Con carifio y gratitud,

Su filésofo amante de la tecnologia y las cocinas.

Jorge Arturo (R2E2)
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iSigamos cocinando juntos,
creciendo y compartiendo
en este viaje lleno de
sabor y conocimiento!
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Sobre la Coleccién de Cuadernillos

Cronicas de un Desarrollador
"Reflexiones y Aprendizajes en el Mundo
del Software"

Es una coleccion de cuadernillos que
exploran las experiencias y vivencias del
autor a lo largo de su carrera como
desarrollador de software y analista de
datos.

A través de estas paginas, el autor
comparte sus conocimientos, lecciones
aprendidas y reflexiones personales en el
fascinante mundo del software.

Este primer cuadernillo nos sumerge en su
vida, entrelazando historias personales con
analogias gastronémicas que ilustran
conceptos clave y practicas esenciales en
el desarrollo de software. Desde la
importancia del trabajo en equipo y la
comunicacion, hasta la gestion de
proyectos y la creacidon de un producto
minimo viable, Jorge nos guia en un
recorrido enriquecedor por el universo del
software, sus retos y oportunidades.

Esta coleccion busca inspirar y guiar a
desarrolladores, profesionales de tecnologia
y curiosos en general, compartiendo
valiosas lecciones y consejos desde la
perspectiva de alguien que ha vivido en
primera persona los altibajos de la industria.
Con cada cuadernillo, Crénicas de un
Desarrollador te invita a reflexionar sobre tu
propio camino y a aprender de las
experiencias del Autor en el mundo del
software.
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En "De Cédigo y Cocinas: El viaje de un Desarrollador Aprendiz, Recetas para el
Exito en la Tecnologia - Mezclando Aprendizaje, Experiencia y Creatividad en el
Desarrollo de Software", el autor y experimentado desarrollador, nos invita a
explorar el apasionante mundo de la tecnologia a través de la lente de la cocina.

Este libro es una reflexion intima y sincera sobre las similitudes entre la creacién
culinaria y el desarrollo de software. El autor entrelaza sus experiencias personales,
tanto en las cocinas como en las salas de desarrollo, para ofrecer valiosas lecciones
y consejos a aquellos que navegan por la siempre cambiante industria tecnoldgica.

Con una mirada aguda y un toque de humor, el autor destaca la importancia de la
humildad, el trabajo en equipo y la adaptabilidad, asi como la necesidad de
mantener un equilibrio entre el enfoque en el trabajo y la exploracién del mundo
real.

Al mismo tiempo, el libro ofrece un analisis reflexivo sobre la evolucién de la
tecnologia, la importancia de la diversidad de edad en los equipos de desarrollo, y

los retos y recompensas que trae la incorporacion de desarrolladores de mayor
edad.

"De Codigo y Cocinas" no es solo un libro para desarrolladores o amantes de la
tecnologia. Es una obra que apela a cualquiera que busque entender cémo se
mezcla la creatividad con la légica en el mundo del desarrollo de software, y como
estas lecciones pueden aplicarse a otras areas de la vida.

Si alguna vez te has preguntado qué tienen en comun la preparacion de un plato
exquisito y la creacién de un software exitoso, este libro es para ti. Adéntrate en

esta fascinante travesia de cddigos, cocinas y las historias humanas que se
entrelazan en ambas.
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